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                      经典国际人才培训中心

              Classic Talent International Training Centre

经典企业内训服务流程表：
	内 部 培 训
工 作 程 序
	服 务 内 容
	时 间
进 度
	执行人

	一、需求诊断阶段
	1.通过面谈、电话访谈了解客户的发展经营目标、

2.了解培训对象的能力现状

3.了解学员与领导对培训的期望目标

4.确认培训的时间、地点、人数和经费预算。
	3个工作日
	培训项目顾问收集培训需求信息并写出需求报告



	二、课程设计阶段
	1.根据客户对培训的实际需求分析后由财务专家精心设计课程方案

2.向客户递交内训方案

3.客户确认方案或进一步调整方案。

4.双方对培训目标、培训时间、培训师资、培训形式、培训费用等达成一致共识后签署培训方案协议。

5.协议签订后一周内收取培训服务费。
	3-5个工作日
	项目顾问配合财务专家，完成课程方案设计。

项目顾问与客户协商达成协议。


	三、培训实施阶段
	1.在开课前一周完成讲义制作

2.在开课前3天将培训讲义送达客户处

3.与客户相关人员一起监督培训的现场效果及解决培训中出现的异常情况。

4.实施一级培训评估：课堂效果（讲师技巧、安排适当）
	2-3天
	财务专家讲师授课

项目顾问配合会务相关工作和做好信息反馈工作。

	四、培训评估阶段
	二级评估：是否记住了培训内容（问卷）

三级评估：工作行为改善（培训前、后的对比）

四级评估：培训给企业的影响，投入与利润的产出分析。
	3-6个月
	项目顾问

学员直接领导


＜企业内部培训需求调研表＞

请详细填写您的培训要求，以便我们能提供给您更贴切满意的服务。
	公司名称
	
	地址
	

	联络人
	
	部 门
	

	职 位
	
	电 话
	
	手 机
	

	email：
	
	公司网址：
	

	公司性质
	
	所属行业
	

	主要产品
	
	公司规模
	

	公司培训情况
	1. 有年度培训计划，并按部就班进行.

2. 根据经营运作情况随时进行培训安排.
3. 根据员工需要进行针对性培训.

	此次培训预算经费
	
	年度培训预算经费
	

	培训主题
	
	培训时间
	

	培训天数
	
	培训地点
	

	参加对象
	

	培训次数
	
	参训学员人数
	

	培训目的
	您想通过培训解决什么问题



	培训要求
	您希望培训应侧重哪方面的内容




经典承诺：我们将对客户提供的资料严格保密。
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